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Programa general

Curso virtual
Coaching aplicado en salud:
Herramientas para una atencion efectiva

Introduccioén

El coaching aplicado a la salud es un modelo de atencidon al paciente que
responde a las nuevas necesidades de los profesionales de la salud que desean
facilitar la activacion de sus pacientes durante su tratamiento. A través de este
programa, el profesional tendrd las herramientas para alcanzar el
involucramiento activo del paciente con el fin de que pueda tomar conciencia de
las conductas y otros factores que puedan afectar su salud o su adherencia al
tratamiento.

El Instituto de Nutricion de Centro América y Panamad -INCAP- en el marco de sus
funciones bdsicas de formacion de recursos humanos y dada la importancia que
este tema tiene en torno a promover espacios de acompanamiento durante la
atencion en salud pone a disposicion el curso virtual Coaching aplicado en salud:
Herramientas para una atencién efectiva.

El profesional de la salud acompanard a su paciente en el proceso, no solamente
desde el punto de vista clinico, informdndole y educdndole acerca de su situacion
y del tratamiento que debe seguir, sino que ademds le empoderard para que
pueda tomar decisiones con criterio y conocimiento.

Proposito del curso

El curso Coaching aplicado en salud: Herramientas para una atencion efectiva
tiene el objetivo de fortalecer a los profesionales de la salud en las competencias
bdsicas del coaching en su prdctica profesional.

Los egresados del curso podrdn emplear los conceptos, principios, proceso y
herramientas del coaching a su practica profesional con el fin de proporcionarle
a sus pacientes una atencion personalizada. Desarrollando, juntamente con el
paciente, estrategias y planes de accion reales que le permitan alcanzar el
estado de salud deseado.

Este programa fortalecerd a los profesionales de la salud en las competencias
bdsicas del coaching que le permitirdn aplicar sus conceptos, principios vy
herramientas con el fin de facilitar su practica profesional.
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Contenido tematico

El curso abordard el estudio de los contenidos incluidos en el cuadro a
continuacion, distribuidos en cinco unidades temadticas, como se indica.

Unidad 0: Induccion al aula virtual

Unidad 1: Introduccion al coaching

e Coaching aplicado a la atencidn en salud
Conceptos bésicos del ¢Qué es el coaching?
coaching e (¢Qué es un proceso de coaching?

o Diferencia del coaching con otras practicas

e Estableciendo la necesidad
¢Cudndo buscar e Buscando la mejor version del paciente
un coach? e Estableciendo un propoésito de vida

¢ Necesidad de apoyo interdisciplinario

e Actitud y aptitud
e Nuevas ideas y posibilidades
e Nuevas conexiones y significados

Beneficios de
un proceso de coaching

Unidad 2: Proceso de coaching

e Generalidades
Proceso de coaching e Caracteristicas del proceso
e Fases de una sesion

e Coaching individual

Ambito de aplicacion « Coaching de familia

Unidad 3: Coaching aplicado a la salud

e Objetivos del coaching aplicado a la salud

e Fundamentos del coaching de salud

e Adherencia al tratamiento a través del
coaching

Coaching de salud

e Observacion
Competencias del coach e Rapport
e Empatia
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e Preguntas ponderosas

e Feedback o retroalimentacion
e Congruencia

e Confidencialidad

e Creacion de conciencia

e Escucha active

e Acuerdosy plan de accidn

Unidad 4: Herramientas de coaching para una atencion efectiva

e (¢Qué es una herramienta de coaching?
e Clasificacion de las herramientas
Seleccion de la herramienta idénea
Adecuacion de la herramienta
e Planificacion para el uso de una herramienta
¢ Planificacion del proceso

Herramientas de coaching

e Rueda de lasalud
Herramientas para e Creencias potenciadoras
la atencidn del paciente e Arbol de logros

e Tabla motivacional

Unidad 5: Aplicacion de las herramientas

e Planificacion para el uso de una herramienta
e Planificacion del proceso

e Aplicaciéon de la herramienta

e Evaluacién del proceso

e Retroalimentacion de la prdctica

Aplicacion de
las herramientas

Duracion

Este curso tiene una duracion de 7 semanas, incluyendo una semana de
induccion sobre el uso del aula virtual. Se estima que para la realizacion de las
actividades de ensenanza aprendizaje, la inversion del tiempo del participante
debe ser de 8 horas semanales.

Metodologia
La modalidad es 100% virtual, a través de recursos y herramientas de internet y del
uso del Aula Virtual del INCAP.

Se llevardn a cabo actividades sincréonicas y en su mayoria asincronicas que
favorezcan la participacion activa y el andlisis critico de la informacion para el
aporte de soluciones y construccion colectiva del aprendizaje.
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Los participantes contardn con el acompanamiento de un tutor con experiencia
en la tematica, quien orientard y motivard el aprendizaje, resolverd dudas vy
fomentard el andlisis critico para la aplicacion del conocimiento en el dmbito
laboral.

Evaluacion

La aprobacion del curso requiere la acumulacion, como minimo, de 70 puntos.
Que el participante podrd obtener a medida que cumpla con las diferentes
actividades de aprendizaje programadas y el trabajo de aplicacion, ademads de
cumplir con los requisitos de participacion establecidos.

Diploma de aprobacion

Los participantes que cumplan con la nota de aprobacion obtendrdn el diploma
del curso acreditado por el INCAP con el aval de la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala —USAC-.

Requisitos de participacion

e Ser profesional o estudiante de los Gltimos anos de cualquier carrera del area
de salud, que busque el aprendizaje y aplicacion del coaching en el dmbito de
la salud y el cuidado del paciente.

e De preferencia que trabaje actualmente en la atencion de pacientes.

e Nivel técnico de inglés que permita la lectura de articulos cientificos.

e Disponibilidad de tiempo para dedicar al menos 6 horas semanales de estudio
a discrecion y participar en las actividades sincréonicas del programa.

Requisitos tecnologicos
Los interesados en participar deben considerar contar con las capacidades
siguientes:

e Computadora y acceso a internet estable con una velocidad minima de
512MB (conexion por cable de preferencia).
e Conocimiento basico del sistema operativo de su computadora (Windows 7
o el sistema OS 9 para MAC).
e Conocimientos bdsicos de software y otras utilidades como:
o Programas de computacion que manejan documentos de texto,
hojas de cdlculo y presentaciones de diapositivas.
o Correo electronico, internet y buscadores.

Inscripcion
e Para considerar su participacion deberd: completar en linea la ficha de
inscripcion ingresando a la pagina: Catdlogo educdtivo del INCAP.
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e Las solicitudes serdn evaluadas por Coordinacion y se le informard sobre su
aceptacion.

Fechade inicio
e 15 de octubre de 2025

Inversion para participacion
e Inversion para participacion en el curso: USD 175.00

Informacion de contacto
Para mads informacion comuniquese a:

e Teléfono: (502) 2315-7916
e Correo electrénico: infoeducacion@incap.int
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