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. Introduccion

El servicio de alimentacion institucional se compone por diferentes subsistemas que lo
integran y que se interrelacionan para alcanzar los objetivos de funcionamiento
establecidos. Todos los subsistemas deben funcionar de una manera 6ptima, por lo que el
profesional a cargo de la administracion de los procesos debe tener ciertas habilidades y
herramientas de gerencia que le permitan administrar y liderar, asi como analizar la
informacion disponible para una toma de decisiones y negociacion efectiva.

Reconociendo la importancia de los servicios de alimentacion institucional (SAl) y la labor
de los profesionales en la administracion y gerencia de estos, el Instituto de Nutricion de
Centro América y Panama -INCAP- pone a disposicion de profesionales que laboran en
campo de la Dietética Institucional, el curso virtual “Gerencia y direccion estratégica de
los servicios de alimentacion institucional”. Este curso se centra en fortalecer las
habilidades de liderazgo y otorgar herramientas que permitan desarrollar una gerencia
efectiva de los SAI.

Este es el quinto de los cursos que conforman el Programa de Especializacion en Gerencia
y Dietética Institucional’, que el INCAP desarrolla actualmente. Este curso se acredita
como parte de dicho programa a los profesionales de la nutricién que han aprobado los
otros cursos del programa, pero también esta dirigido y disponible a otros profesionales
interesados en recibirlo.

Debido al interés mostrado por los profesionales de la nutricion en la tematica, se ha
programado una nueva edicidén que se pondra a disposicion. El curso sera desarrollado y
administrado por el Instituto de Nutricion de Centro América y Panama -INCAP-, y se
implementara en modalidad virtual a través del Aula Virtual del INCAP.

Este curso tendra una duracion de 10 semanas, incluyendo una semana de induccién sobre
el uso de las herramientas del aula virtual.

" INCAP tiene a disposicién el Programa de Especializacién en Gerencia y dietética institucional, dicho programa se desarrolla 100% en
modalidad virtual. Al completar los cinco cursos que componen el programa el participante puede optar por el diploma del Programa de
Especializacion. Los cursos son: Sistemas administrativos de los servicios de alimentacion institucional, Disefio y equipamiento de los
servicios de alimentacion institucional, Planificacién de mendus institucionales, Gestién de la calidad en los servicios de alimentacion
institucional y Gerencia y direccién estratégica de los servicios de alimentacion institucional.
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Il. Descripcion y propésito

El curso “Gerencia y direccion estratégica de los servicios de alimentacion institucional”
esta disenado para elevar las competencias de liderazgo desde la perspectiva del “lider
coach”; dirigido a personas que tengan responsabilidad de liderar y administrar
organizaciones, instituciones y equipos de trabajo relacionados con la alimentacion para
colectividades.

En la actualidad, los lideres se enfrentan a nuevos desafios marcados por un mundo de
mucha competencia, con una dinamica de cambio acelerado, presiones financieras,
evolucion de la gestion del talento humano, entre otros. Por lo que se hace imperativo
adquirir una nueva perspectiva, romper antiguos paradigmas Yy vivenciar nuevos
aprendizajes, con la vision de construir un nuevo liderazgo que transforme y desarrolle las
organizaciones para obtener mejores resultados. El proposito del curso es reflexionar,
explorar y desarrollar el potencial personal de cada participante en funcion de sus
competencias y objetivos profesionales con la intencion de gestionar un equipo altamente
efectivo para los distintos procesos que se llevan a cabo en los SAl, contribuyendo con alto
valor a la vision estratégica de cada organizacion.

lll. Competencias
A lo largo del curso, el participante podra:

1. Desarrollar las competencias de un lider transformador para gestionar equipos de
alto desempeio en los servicios de alimentacion institucional.

2. Reflexionar sobre su gestion de liderazgo y proponer acciones de cambio para
lograr una nueva vision de equipo y alcanzar los objetivos del SA.

IV.Contenido tematico

El contenido del curso esta distribuido en 3 unidades tematicas, cada una con una duracion
diferente de semanas. A continuacion, se enumeran los temas que se abordan en cada
unidad:

Unidad 0: Induccidn al uso del Aula uirtual

Unidad 1: Liderazgo transformador

» Direccion estratégica de los servicios de alimentacion

Tema introductorio
« Desafios de los servicios de alimentacion en el Siglo XXI

e La importancia del Gerente

* Roles del Gerente

» Habilidades de un gerente

e El rol del gerente con los clientes

e La recompensa de la labor del Gerente
e De la gerencia al liderazgo en los SA

La gerencia en los
Servicios de
Alimentacion
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* Una mirada al mundo de las instituciones de los servicios de
alimentacion
Identificacién actual © Creencias que limitan el desarrollo profesional: explorando los “no
como lideres puedo”
» Hacia una Nueva Mision del Lider
« Viviendo la Mision de la Institucion

Unidad 2: Competencias del lider transformador

Principios de dominancia cerebral (neurociencias) y su impacto en la
salud mental y organizacional

Importancia del valor del ser humano y de su interaccion con otras
Neuroliderazgo personas en la direccion de equipos

El efecto de la percepcion individual

Inteligencia emocional y el proceso de comunicacion

Aplicacion en el proceso de liderazgo situacional

e Comunicaciones efectivas

Las dimensiones de la comunicacion

» Barreras de la comunicacion
Asertividad en la Comunicacion

e El arte de la escucha

El arte de las conversaciones efectivas
El arte de la retroalimentacion

Competencias
conversacionales

Conocimiento de los miembros
Liderazgo situacional para la direccion de equipos
Direccion de equipos =« Pensamiento estratégico
de alto desempeiio Innovacion y creatividad
Negociacion de conflictos: gente con problemas y gente problematica
Motivacion intrinseca y extrinseca

» Gestion de las prioridades
¢ Barreras y limitaciones
Administracion del =« Control de actividades
tiempo e« Cambio de habitos y su impacto a nivel personal y profesional
* Manejo efectivo de reuniones de trabajo: tipos de juntas, planeacion,
agenda, participantes, direccion, minutas, planes de accion

» Componentes del Servicio: concepto, fundamentos y caracteristicas
» La experiencia del servicio basada en la calidad

Servicio de calidad al - Percepcion y calidad
dChePte: = Qué es servicio de calidad
ltle?(p:rsizr:ziz = Los costos de la no calidad

memorable = Pautas del servicio de calidad

» El servicio al cliente, un proceso emocional
» Conociendo a su cliente: tipologia y necesidades
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Unidad 3: Analisis de desempeiio del SAI

 Analisis del desempeno a través de indicadores
Analisis de * Manejo de informacion estratégica
desempeiio del SAl « Toma de decisiones
» Negociacion efectiva

V. Duracion

El curso tiene una duracion de 10 semanas, que incluye una semana de induccién sobre
el uso de las herramientas del Aula virtual. Se estima que, para la realizacion de las
actividades de ensefanza y aprendizaje, la inversion del participante debe ser entre 8 y
10 horas semanales.

Vl.Metodologia

La modalidad es 100% virtual, a través recursos y herramientas de internet y del uso del
Aula Virtual del INCAP.

En su mayoria las actividades del curso son asincrénicas. Los temas se desarrollaran a
través de lecturas, revision de videos y conferencias grabadas previamente. La evaluacion
de cada tema se llevara a cabo por medio de actividades de aprendizaje y cuestionarios
en el Aula virtual. Como parte de la evaluacion final, se desarrollara una guia de
actividades y un cuestionario que serviran como base para la discusion a través de un foro
de cierre, a través de la sala de conferencia virtual.

VIl. Evaluacion

La aprobacion del curso requiere la acumulacion, como minimo, de 70 puntos. A medida
que el participante cumpla con las diferentes actividades de aprendizaje programadas y
el trabajo final, ademas de cumplir con los requisitos de participacion establecidos.

VIll. Diploma de aprobacién

Los participantes que cumplan con la nota de aprobacion obtendran un diploma del curso
acreditado por el INCAP con el aval de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad
de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC- y
el Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala -COFAQUI-.
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IX.Requisitos de participacion
Requisitos del participante

1. Nutricionista graduado o estudiante de los Ultimos anos de la carrera, que busca
actualizarse en temas relacionados con la dietética institucional.

Se considerara la participacion de otros profesionales interesados en el tema.

De preferencia que trabaje actualmente en servicios de alimentacion.

Nivel técnico de inglés que permita la lectura de articulos y documentos técnicos.
Habilidades para el desarrollo de informes técnicos (lectura, investigacion, redaccion,
analisis e interpretacion de datos).

Disponibilidad de tiempo para dedicar 10 horas semanales de estudio y participar en
las actividades sincrénicas del programa.

U NWN
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Requisitos tecnolégicos
Los interesados en participar deben contar con las capacidades siguientes:

1. Computadora y acceso a internet estable con una velocidad minima de 512MB
(conexion por cable de preferencia), para acceder a las actividades del curso.

2. Conocimiento basico del sistema operativo de su computadora (Windows 7 o el sistema
0S 9 para MAC).

3. Conocimientos basicos de software y otras utilidades como:
e Programas de computacion que manejan documentos de texto, hojas de calculo y

presentaciones de diapositivas.

e Correo electronico.
e Internet y buscadores.

X. Fecha de inicio

e 05 de febrero de 2025

Xl. Inscripcién

e Para considerar su participacion debera: completar en linea la ficha de inscripcion
ingresando a la pagina: Catalogo educativo del INCAP.

e Las solicitudes seran evaluadas por Coordinacion y se le informara sobre su
aceptacion.

Xll. Inversién para participacion
e Inversion para participacion en el curso: USD 300.00
Xlll. Informacién de contacto

Para mas informacion comuniquese a:

e Teléfono: (502) 2315-7916
e Correo electrénico: infoeducacion@incap.int
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